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Vasarlasi feltételek!
A Tékmag gyerekcipébolt rendelkezik fizikai lizlettel, ahol a webaruhazunkban feltiintetett 6sszes labbeli felprobalhato.
Kérjiik lehetéség szerint jojjenek el személyesen egyiitt gyermekiikkel, hiszen akkor biztosan a megfelelé6 méretet
tudjak megvasarolni.
Amennyiben ez nem megoldhato, akkor kérjiik a leheté legkoriiltekintébben rendeljenek méretet. Bizonytalansag
esetén vegyiik fel veliink a kapcsolatot.
A MegrendelGlap elkiildésével és annak a Tokmag gyerekcipébolt webaruhaz* altal torténd visszaigazolasaval a 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet alapjan tavollévk kdzotti szerzédés jon létre a
Tokmag gyerekcipobolt webaruhaz*, mint Szallito
valamint a Megrendel6, mint Vevé
kozott az alabbi feltételek szerint:

e A Szallitd koteles a megrendelés sordn kivalasztott termékeket az azon megjeldlt szallitdsi cimre eljuttatni, ha Vevé hazhoz
szallitast kért és Szallité a megjelolt cimre széllitdst vallal. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba
Gtkodzik, Ugy a Szallitd koételes haladéktalanul e-mail vagy telefon Gtjan felvenni a kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése
érdekében.

e A Tokmag gyerekcipébolt webaruhaz* mindent megtesz azért, hogy az oldalain megjelené adatok (termékek ara, elérhetdsége,
leirésa, stb.) a lehet6 legpontosabbak legyenek. Az esetlegesen el6forduld hibakért a 45/2014. (II. 26.) és a Ptk. szerint vallaljuk
a felel6sséget. A vevdk eldllhatnak a hibads adatokkal kozolt termékek megrendelésétdl. A Tokmag gyerekcipdbolt webaruhaz*
ugyancsak nem vallal felelésséget azért, ha megrendelést részben vagy egészben 6nhibajan kivil (pl. készlethiany) nem tudja
teljesiteni; az esetlegesen interneten el6re kifizetett ellenértéket visszautalja a vevé részére.

a felhaszndldk altal a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas szajtok vagy szolgaltatédsok igénybevételekor
keletkez6 adatokkal.

e Vev( az aru atvételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkil eldllhat, ez esetben a nem hasznalt terméket a Szallitonak
visszaszolgaltatni a vevd sajat koltségén.
14 napos elallas:

Kizardlag webaruhdazban,szallitdssal megrendelt terméket vesziink vissza. Személyes atvétel esetén a probalasi lehetéség miatt nem
érvényesiheté az elallas.

Amennyiben a megrendelt termék nem felel meg és cserét nem kér, akkor a kézhezvételt kbvetd 14 nap az eldllasi jog, ami azt
jelenti, hogy 14 naptari napon belll akar indoklas nélkil is visszavesszik az interneten megvasarolt termékeket.

A fogyasztonak mindsulé Vasarlo a szerz6déstdl 14 naptari napon belll indokolas nélkil eldllhat. Ennek modjardl a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezik. A Vasarlé a vasarlastol vald
eldllds jogat attél a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette. A webaruhdzban megvasarolt kizérdlag postai Uton
kiszallitott terméket, lehetéség van az lzletbe visszahozni 1149 Budapest Nagy Lajos kiraly Utja 168.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasardl a Vasarldnak sajat koltségén kell gondoskodni. Az elallassal érintett
termék utanvétellel nem kuldhetd vissza, utdnvételes atvételt nem all moddunkban teljesiteni. Elallas esetén kovetelhetjik a
Vasarlétol az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karai megtéritését! Ezeken kivll a Vasarlot az eladllas kapcsan semmilyen
mas koltség nem terheli.

Vasarlastol vald eldllds esetén, legkésébb a hasznélatlan termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatéritjik a termék
arat.
A visszaérkezett termékrdél minden esetben videodfelvételt készitiink, ha mindent rendben taldlunk a terméken, akkor a vevé altal
kifizetett termék Gsszegét az aru visszaszolgaltatasat kévetéen , de legkébGbb 14 napon belll visszatéritjik.
Kérjiik elallasi szandékat irasban jelezni felénk a gyerekcipobolt.tokmag@gmail.com e-mail cimen.

e Az esetleges jogvitak elbirdlasara Felek a Pesti Kézponti Kerlleti Birdsag illetékességét kotik ki.

e Az itt nem szabdlyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv, valamint a tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl szdld 45/2014.
(I1. 26.) Korm. szamu rendelet szabalyai az iranyaddak.

e A Tékmag gyerekcipdbolt webaruhaz* a Vevok adatait a szerz6dések teljesitése és az esetleges kifogasok intézése érdekében az
lgyletekre vonatkozé adatokkal egyditt tarolja, azokat alvallalkozdinak atadja, akik azonban nem jogosultak azokat a teljesitést
kovetben tovabb tarolni, illetve megdrizni vagy mas harmadik személyek részére tovabbadni.

Szeretnénk, ha minél kevesebb visszakiildéssel kellene foglalkozni, kérjiilk amennyiben nem biztos a méretben,nem
ismeri még a kivalasztott markattipust kérjilkk kérjen segitséget a kovetkez6 e-mail cimen:
gyerekcipobolt.tokmag@gmail.com ,vagy telefonon:06-306863103

Csere lehetéség, termék visszakiildés:

Cserére KIZAROLAG hasznalatlan termék esetén van lehetéség,a terméken elhelyezett eredeti cimke érintetleniil hagyasa
mellett.

A visszaérkezett termékrél minden esetben videdfelvételt készitink. Amennyiben az eredeti cimkét eltavolitjak a termékrdl,onnantdl
a termék hasznaltnak mindsul.

A cserével felmer(ilé postakoltségek a vevot terhelik.

Utanvétellel visszakiildott terméket nem all médunkban atvenni.

A visszakildési cimre tobbféle lehetéség van, kérjlik e-mailben vegye fel vellnk a kapcsolatot. (Foxpost, Posta, Postapont)

Uzletben vasarolt l&abbelikre cserét vagy vasarlasi utalvanyt tudunk biztositani. Ennek oka,hogy a labbeliket fel tudjadk prébalni,a
vasarlast a helyszinen at tudjak gondolni.

Szallitasi feltételek:
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A megrendelt terméket belféldre a Magyar Posta Logisztika (MPL),Foxpost szallitja ki a vasarldnak.
Szallitasrol a megrendelés visszaigazolasat kovetd legkésébb 3-5 munkanapon bellil gondoskodunk.

Amennyiben a megrendelt termék nem all rendelkezésiinkre, igy a megrendeldvel egyeztetiink, hogy kéri-e a megrendelt terméket
késObbi idépontban, vagy helyettesité terméket igényel.

Union beliili orszagokba a DPD-vel szallitunk.Union kiviili orszagba csomagkiildést nem vallalunk. Araink kizarélag
forintban utalhatéak.

Amennyiben valutaval fizetne kérjiik jelezze,mert megoldhato.

Fizetési feltételek:

Személyes atvétel: nincs koltsége

A vasarlasrol visszaigazolast kildink, hogy atveheti a terméket.

Amennyiben 3 napon belil nem térténik meg az atvétel toréljiik a megrendelést.
Készpénzes fizetésre csak Magyar Forintban (HUF) van lehet8ség, az Gzletben.
Atvétel helye: 1149 Budapest Nagy Lajos kiraly Utja 168.

El6re utalas: a vasarlo részére dijbekér6t kildink, ami tartalmazza a postakéltséget (Magyarorszag tertletén bellli postakdltség),
ha a személyes atvételt valasztotta, akkor nem szamolunk fel koltséget. A kiszallitasi idé 2-4 munkanap.

Az Gsszeg beérkezése utan kuldjuk a megrendelt terméket. Amennyiben 3 napon beliil nem térténik meg az atutalas toroljiik
a megrendelést.

Szamlaszam: Laborczfalviné Kévesdi Magdolna E.V. 65900200-14805396-00000000 MBH
Postakdltségek elére utaldssal 2025. januar 01-tdl:

ElGre utalas:

-Hazhozszallitas postakoltség (Magyarorszagon beliil): 2.300.-Ft

-PostaPont (Magyarorszagon belil): 1.200.-Ft

-PostaPont csomagautomata el6re utalds esetén(Magyarorszagon beliil) 1.200- Ft
Utanvétel

szallitasi koltségei (Magyarorszagon belil) A kiszallitasi id6 2-4 munkanap.
-Hazhozszallitas postakoltség: 2.800-Ft

-PostaPont csomagautomata: 1.700-Ft

Utanvétel esetén e-mailt kiildiink,melyben megerodsitést kériink a Vasarlotél,hogy szallithatjuk-e a csomagot,nem
utkozik akadalyba a megrendelt termék atvétele.

Foxpost csomagkiildés:
-el6re utalassal: 1.400.-1,800 Ft
- utanvétel: 2.000.-2,700-Ft

FONTOS FIGYELMEZTETES!

Utanvételes megrendelés esetén Onnek fizetési kotelezettsége keletkezik.

Amennyiben a Vasarlé6 nem veszi at a kiszallitott arut 3.600.- Ft MPL kiildott csomag utan, Foxpostnal 2.800.-Ft
szallitasi koltséget koteles megfizetni webaruhazunk részére, a szallitasi dijak pénziigyi rendezése miatt.

A webaruhaz arai eltérhetnek az iizletben kihelyezett araktol.

Szavatossagi feltételek:

A fogyasztét a vasarlaskor megilleti a szavatossag (Ptk.: 6.157-6.1708). 10.000Ft feletti termék esetén a szavatossagi iGtartamon
bellil szavatossagi reklamacid nyuljthaté be, ha termék rendeltetésszer(i hasznalat, &polas, stb. ellenére meghibasodik, s hibardl
bizonyithatd, hogy a meghibdsodast eredményez6 ok mar az eladdskor is benne volt a termékben. Ha azonban a termék
rendeltetésszer(i viselet mellett elhasznalddik, az alapvetéen nem jogos ok a reklamacidra.

A termék meghibasodaskor kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi reklamacidnyljthatobe. A reklamacié intézésének szabalyait
a 373/2021 (VI.30.) NGM rendelet tartalmazza.

Kellékszavatossagi reklamacio

A kellékszavatossagi reklamdaciot a vasarlas helyén kell bejelenteni. A kellékszavatossagi idétartam 2 év. Ez az id6tartam két részre
tagozddik. Az eladast kovetd els6 egy évben bekdvetkezé meghibasodas esetén a toérvény szerint automatikusan fel kell tételezni,
hogy a hiba a termékben az eladaskor mar benne volt. Ha ezzel az eladé nem ért egyet, neki kell bizonyitani hogy a meghibasodas
oka mar az eladaskor benne volt a termékben.

A szavatossagi jogok a vasarlot két Iépcsében illetik meg. Jogos reklamacio esetén az els6 lépcsében kijavitast vagy kicserélést
igényelhet. A vasarlo valaszthat a két lehet6ség kozll, de az eladdnak aranytalan tobbletkoltséget okozd jogot nem valaszthatja. A
vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon bellil elvégezze. A szavatossagi jogok
masodik |épcsGjére csak akkor lehet attérni, ha a kijavitast vagy kicserélést az eladdé nem vallalja, vagy azok nem valdsithatok meg.

A masodik |épcsGben a vasarlo az arleszallitas és elallas kozott valaszthat, de jelentéktelen hiba esetén az elallast nem igényelheti.
Hogy mi mindsul "jelentéktelen hibanak", az csak a konkrét hiba ismeretében - hataresetekben csak szakérti vagy birdsagi
allasfoglalassal - donthetd el.

A kijavitassal a meghibasodas elotti allapotot kell visszadllitani. A szavatossagi id6 a kijavitds id6tartamaval meghosszabbodik. A
javitas koltségei a forgalmazét terhelik.

Amennyiben a vasarld igényét hataridén tul jelentette be, illetve ha a hiba oka az atadas utan keletkezett (pl. természetes
elhasznalddas, helytelen kezelés vagy tarolds, erészakos kils6 behatds), szavatossagi igény nem teljesitheté. Ide tartoznak az
alabbiak: természetes bGrbélés elszinezédése, bedazas (kivéve, ha a labbeli vizallo koztes béléssel rendelkezik), talp természetes
kopésa (viselés kovetkeztében), barmilyen kiilsd fizikai behatas miatt keletkezett sériilés (pl. motorozds, cslszdazas kévetkeztében a
talp, orr és a sarokrész elkopdsa, valamint a cip6t ért mechanikai sériilés), nem medfeleld cipéapolas miatt keletkezett bérhiba.



